


La seguridad es nuestra prioridad 
en el proceso de atención.

Por esta razón sugerimos a nuestros pacientes 
y acompañantes usar tapabocas y en caso de 
identificar síntomas respiratorios, su uso sí 

debe ser necesario. 

También es muy importante higienizarse las 
manos antes y después del contacto con el 
paciente y seguir los lineamientos y protocolos 

de seguridad de la institución.
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Encuesta de Satisfacción

Identifique al personal que estará al cuidado 
de su salud.



Hoy somos
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Lave sus manos al ingresar y al 
   salir de la habitación

 Ingrese a la habitación 
utilizando 

mascarilla N-95

El personal asistencial debe 
utilizar protector ocular en la

 realización de procedimientos
Visitas restringidas



Durante la 
Hospitalización 

• Informe sobre todos los medicamentos que
toma el paciente  en casa, incluyendo vitaminas
y medicinas naturales, el médico tratante definirá
si es conveniente que lo siga tomando

• Es muy importante que informe si el paciente
es alérgico
dispositivo o sustancia.

le serán suministrados, las contraindicaciones y
posibles efectos.
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previa conciliación de medicamentos.

•Si identifica una rea
al administrarle un medicamento, informe de
inmediato.

•Por ningún motivo manipule los equipos que
regulan el goteo de los sueros,
dis
personal de enfermería.





Azul  Identificación
rutinaria del paciente 

Roja  Riesgo de caída

Paciente
alérgico a medicamentos, 
sustancias, alimentos y/o 
otros 

Verde  Riesgo de
convulsiones o epilepsia. 

Naranja Paciente
con Ataque Cerebro Vascular. 
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Durante la 
Hospitalización 

Si tu acompañante 
debe retirarse,  es 
necesario que le 

informe al personal de 
enfermería 
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+ Información de
su interés

Prepararse para el alta 

Para nosotros es muy importante conocer su opinión, 
sugerencia, inconformidad o felicitación durante su estadía 
en nuestra institución,  para esto lo invitamos a usar 
los siguientes canales:
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en el piso 3 de la clínica.

• Buzones de sugerencias
• Oficina de Atención al Usuario (Piso 1)
• Página web para diligenciar su PQRSF.  Ingrese a: 
• https://institutoneurologico.org/peticiones-quejas/





Conoce tus
Derechos y Deberes

como paciente

Conoce tus 
Derechos y Deberes 

como paciente
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Yo tengo Derecho a:

RECIBIR información clara, completa y oportuna sobre mi condición 
de salud, los procedimientos, riesgos, tratamientos, tarifas y servicios 
a lo que puedo acceder.

SER IDENTIFICADO por mi nombre y recibir un trato cálido y 
respetuoso.

QUE SE RESPETE  mi privacidad,  dignidad  y la confidencialidad de 
toda la información generada durante la atención.

ACEPTAR
social.

PARTICIPAR  o  no  en  investigaciones   realizadas   por   el   personal
científicamente calificado de la Institución

EXPRESAR  mis comentarios sobre la atención recibida,  haciendo uso 
de los formatos y buzones de sugerencias.

SER ATENDIDO  en espacios adecuados y seguros, con los equipos 
apropiados y con facilidades de acceso

QUE RECONOZCAN mi autonomía y dignidad sin ser discriminado 
por condiciones de género, raza, cultura,  religión, orientación 
sexual o situaciones de discapacidad o salud. 

QUE SE RESPETEN mis deseos y necesidades durante el proceso de 
atención y todas las decisiones que deban contemplarse, si es el 
caso, al final de la vida.
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Ataque cerebrovascular






