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13.3. PQRSD
Condiciones del formulario:
a. Seleccion de opciones en la PQRSD
El formulario de PQRSD cuenta con varias opciones para tipificar cada una de los requerimientos

realizados por el usuario, entre ellas estdn: Peticién, Queja, Reclamo de riesgo simple, riesgo priorizado,
riesgo vital, Sugerencia, Denuncia, Tutela, Desacato, Derecho de peticidn, Felicitacion, entre otras.

% Informacién del requerimiento

Tipo de Requerimiento

- p Copia de historia o resultados de exdmenes
Escriba aqui su .
. . Denuncia
requerimiento Derecho de peticién
Desacato
Felicitacion
Peticion
Queja
Reclamo
Reclamo de riesgo vital
Sugerencia
Sura tutela 24 horas
Tutela
.. .| Reclamo de riesgo priorizado
Servicio ' | golicitudes de informacion

Escriba aqui su requerimie

Documentos Adjuntos

A Condiciones
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b. Nombre y Apellidos o Razén Social de la Empresa o posibilidad de presentar queja/denuncia
anonima.

El médulo de PQRSD cuenta con los campos para digitar los nombres y apellidos de la persona que
estad realizando la solicitud, estos campos no son de obligatorio diligenciamiento por si se quiere
colocar la PQR de manera Anénima.

Informacidn del Paciente

Nombre del Paciente

Tipo de Documento v

No. Documento
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c. Tipo de documento de identidad o el de la empresa

El formulario cuenta con la opcién de seleccionar diferentes tipos de documentos en los que se
encuentran, Cédula de ciudadania, Tarjeta de identidad, Pasaporte, Cédula extranjeria, Registro civil,
Adulto son identificacidn, Menor sin identificacion, NIT y NUIP. La opcidn Ninguno es para el tipo de
requerimiento de forma Andnima.

- - Ninguno - -

Cédula de Ciudadania
Tarjeta de Identidad
Pasaporte

Cédula Extranjeria

—

:é I, d. Numero de documento de identidad o NIT de la empresa.
iy
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Ok

A §§ Se cuenta con un espacio para digitar el nUmero de identificacidn.
gl

3t

g No. Documenk

e. Modalidad de recepcidn de la respuesta

El sistema cuenta con una opcién que permite seleccionar el medio como el usuario desea recibir la
respuesta; ya sea por correo electrénico o direccion de correspondencia, dicho campo no es
obligatorio si el requerimiento es Andnimo.

- - Ninguno - -
Corrao alactranico
Direccion de comespondencia
Calle 55 No. 46 - 36 Sector Centro - Medellin, Colombia / Teléfono: + 57 + (604) 576 66 66

Calle 103 No. 97 - 98 Barrio Chinita - Apartadd, Colombia / Teléfono: + 57 + (604) 828 09 50 Ext. 8000
www.institutoneurologico.org




Fundacién Instituto
( Neurolégico
de Colombia

f. Correo electronico

El formulario cuenta con una opcidn que permite registrar la direccidon de correo electrénico que

para usarlo como medio de recepcidon de la respuesta, dicho campo no es obligatorio si el
requerimiento es Anénimo.

Correo electrénico

Direccidr

g. Direccidn de correspondencia

El formulario posee un campo para digitar la direccidon de correspondencia o residencia de la persona
gue esta colocando el requerimiento, el camp tiene amplitud en caracteres para digitar datos como

Direccion, Barrio/ Vereda / Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - en caso que sea diferente al de
Colombia.

Direccion de correspondencia

Diraccion

B
|
i
1
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h. Numero de contacto

El formulario cuenta con un campo numérico para diligenciar el nimero de contacto de la persona
que esta solicitando la PQR si asi lo desea digitar de igual forma se cuenta con un campo adicional si

la persona quiere digitar varios numeros de contacto, dichos campos no son requeridos si la solicitud
se desea realizar de manera anénima.

Teddfono de contacts 1

5766664

i. Objeto de la PQRSD

El formulario tiene configurado un campo obligatorio tipo texto para colocar el requerimiento del
usuario.
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Estriba aqui su requanmiania ®

j- Adjuntar documentos o anexos

El formulario permite adjuntar documentos para los requerimientos que realice el usuario.

Documentos Adjuntos

Arrastre aqui sus archivos

k. Aviso de aceptacion de condiciones

Se cuenta con el siguiente texto al final del formulario que habla sobre la aceptacién de condiciones
justo antes del botén de envio.
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Condiciones ~

“Al hacer clic el botén Enviar, usted acepta la remisién de la PQRSD a la entidad
(FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA). Sus datos seran recolectados y
tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, que podra consultar en

este link (Politica de Tratamiento de Datos Personales)

En la opcion Realizar Seguimiento de PQRSD podra verificar el estado de la respuesta
En caso que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad reservada, debera
efectuar el respectivo tramite ante la Procuraduria General de la Nacién, haciendo clic en el
siguiente link

https //www procuraduria gov co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada page Se

debera indicar los términos que aplican en la presentacién de quejas andnimas, para lo cual
se deben indicar las condiciones para aceptarlas conforme con la siguiente normativa: articulo
38 de la Ley 190 de 1995; articulo 69: de la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de
20057

Aceptacion de condiciones

O
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|. Botén "Enviar"

El formulario cuenta con el botén “Enviar” al final del formulario para el envio y radicacion de las
solicitudes.

Aceptacion de condiciones

Enviar
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