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Entidad que la expide

Superintendencia de Salud - SUPERSALUD

Superintendencia de Salud - SUPERSALUD

Ministerio de Salud y Proteccidon Social

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Congreso de la Repuiblica

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Congreso de la Republica

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Tipo de norma

Circular Externa

Circular Externa

Decreto

Decreto

Decreto

Ley

Resolucién

Ley

Resolucién

Nimero de norma

000008

2023151000000010

1011

1757

780

100

3100

1122

4028

Fundacién In'stituto
Neurolégico
de Colombia

Proceso Descripcion de la norma

Gestion de la

Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
Atencion al Usuario

meodificacion a la circular 047 de 2007

POR LA CUAL SE MODIFICAN LOS TERMINGS
PARA RESOLVER LOS RECLAMOS EN SALUD
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR EXTERNA
047 DE 2007, MODIFICADA ENTRE OTRAS
POR LA CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018,

ASI COMO LOS ANEXOS TECNICOS
RELACTOMADOS CON RECLAMOS EN SALUD
DISPUESTOS EN LA CIRCULAR EXTERNA 017

DE 2020.

Gestidn de la
Atencion al Usuario

Gestion de la
Atencidn al Usuario

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de |a Atencion de
Salud del Sistema General de Seguridad Social

en Salud

Por el cual se organizan v se establecen las

” modalidades v formas de participacion social
Gestion de la v P P

. . en la prestacidn de servicios de salud,
Atencidn al Usuario

conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del
articulo 4 del Decrato-ley 1298 de 1994

Gestion de Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Planeacidn de la Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Atencion Social
GE.‘StIIO'I'I de Por la cual se crea el sistema de seguridad
Planeacién de la
Atencidn

social integral v se dictan otras disposiciones.

Por |a cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores
Sistema Integrado de servicio de salud y de habilitacion de los

de Gestion servicios de salud v se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud.
Gestion de Por la cual se hacen algunas modificaciones en
Plansacidn de la el Sistema General de Seguridad Social en
Atencion

Salud v se dictan otras disposiciones.

Gestion de la

Por la cual se conforma el Grupo de Atencidn
Atencidén al Usuario

al Usuario y se establece el Sistema de Quejas
y Reclamos del Ministerio de Salud



