
 

Nombre 

Planeado Real 

Gestión Misional 

 Objetivo   
1. Posicionar la Fundación Instituto Neurológico de Colombia, en el sector salud en la 
población, como la mejor oferta en servicios de Neurociencias en el occidente del país, 
por el talento especializado, la tecnología avanzada, la investigación y la educación en 

salud. (P. Gestión Misional). 

 Plan Operativo  Conformacion del grupo de Radiocirugia 

Funcional / Laura Morales Ramirez 

67,80% 0,00% 

 Plan Operativo  Implementaciòn del Area Técnica Pruebas 

Especiales en el Laboratorio Clínico. / Lina Maria Ochoa 

Restrepo 

100,00% 75,00% 

 Plan Operativo  Implementación de la Modalidad de 

telemedicina. / Doris Edith Velez Macias  

100,00% 100,00% 

 Plan Operativo  Redes Integradas de atención en Salud - 

RIAS para las tres primeras causas de atención de la 
Fundación Instituto Neurológico de Colombia / Irma Del 
Carmen Canastero Montoya  

100,00% 40,00% 

 Plan Operativo  Alianza Estratégica para los servicios de 

imágenes, con el Municipio de Santa Fe de Antioquia / 
Santiago Marin Echeverri  

62,75% 0,00% 

 Objetivo   
2. Conservar la integralidad de los servicios especializados en Neurociencias, 
fundamentada en atención coherente con las guías de Práctica Clínica y condiciones 

tecnológicas adecuadas, enfocada en la generación de conocimiento y valor, para el 
desarrollo organizacional. (P. Gestión Misional) 

 Plan Operativo  Conformacion del grupo de Radiocirugia 

Funcional / Laura Morales Ramirez 

67,80% 0,00% 

 Plan Operativo  Implementaciòn del Area Técnica Pruebas 

Especiales en el Laboratorio Clínico. / Lina Maria Ochoa 
Restrepo 

100,00% 75,00% 

 Plan Operativo  Ampliacion del programa de control de 

calidad externo (CCE), al 100% de las pruebas del portafolio 
de servicios ofertadas por el Laboratorio Clínico / Lina Maria 
Ochoa Restrepo 

91,23% 87,50% 

 Plan Operativo  Cambio de tecnologia para la medicion de 

Tiempo de Trombina en Angiografia. / Lina Maria Ochoa 

Restrepo 

100,00% 50,01% 

 Plan Operativo  Ampliación del Portafolio de servicios de la 

Sede Apartadó, de acuerdo a las necesidades insatisfechas 
identificadas y según estudio de viabilidad para la 
institución. / Angela Maria Carmona Molina  

25,17% 0,00% 

 Plan Operativo  Gestión del cambio dentro de la cultura 

organizacional en la Sede Apartadó. / Angela Maria Carmona 
Molina 

25,55% 0,00% 
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 Plan Operativo  Redes Integradas de atención en Salud - 

RIAS para las tres primeras causas de atención de la 
Fundación Instituto Neurológico de Colombia / Irma Del 
Carmen Canastero Montoya  

100,00% 40,00% 

 Plan Operativo  Renovación de material para la evaluacion 

neuropsicológica por obsolecencia. / Alejandra Patricia 
Arboleda Ramirez 

75,83% 20,00% 

 Plan Operativo  Ampliación del Portafolio de Productos y 

Servicios de psicología y Neuropsicología. / Alejandra Patricia 
Arboleda Ramirez 

60,00% 20,00% 

 Plan Operativo  Creación de una Central de Mezclas para la 

Adecuación de los medicamentos solidos y estériles en dosis 
unitaria y elaboración de nutriciones parenterales. / Sandra 

Puerta Calad 

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Adquisición de plataforma de manejo de 

base de datos REDCAP / Mariana Alexandra Torres 
Bustamante 

47,33% 50,01% 

 Plan Operativo  Nueva Sede de la Fundación Instituto 

Neurológico de Colombia, en el sur de la ciudad de Medellín. 
Traslado de servicios a infraestructura tomada en 
condiciones de arrendamiento. / Maria Isabel Betancur 
Saldarriaga 

100,00% 72,73% 

 

Gestión de Conocimiento 

 Objetivo   

3. Consolidar la formación y preparación del Talento Humano requerido en todos los 

procesos misionales, para garantizar la calidad de los servicios, la conservación de los 
valores corporativos, el mejoramiento del portafolio y la satisfacción de las 
necesidades y expectativas de las partes interesadas. (P. Gestión del Conocimiento) 

 Plan Operativo  Conformacion del grupo de Radiocirugia 

Funcional / Laura Morales Ramirez 

67,80% 0,00% 

 Plan Operativo  Diseño de contenidos de formación en la 

plataforma virtual de aprendizaje institucional para público 
interno. / Gloria Ines Martinez Restrepo 

79,25% 40,00% 

 Plan Operativo  Orientar el Programa de humanización, a 

enfoques con el cliente interno y la infraestructura locativa. / 
Gloria Ines Martinez Restrepo 

34,44% 43,34% 

 Plan Operativo  Orientar el Programa de humanización en la 

Sede Apartadó, a enfoques con el cliente interno y la cultura 

de servicio diferencial. / Angela Maria Carmona Molina  

100,00% 33,34% 

 Plan Operativo  Inserción del Catéter Central Periférico 

guiado por ecografia y del Catéter de línea media por punción 

directa. / Claudia Marcela Machado Mejia  

75,16% 76,66% 

 Plan Operativo  Estrategia de lectura de la voz del usuario 

para orientar el servicio ofrecido por el call center. / Hernan 

Dario Valencia Gil 

100,00% 100,00% 

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=seguimiento_objetivobsc&itemid=365
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=seguimiento_objetivobsc&itemid=365
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=seguimiento_objetivobsc&itemid=365
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=seguimiento_objetivobsc&itemid=365
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=seguimiento_objetivobsc&itemid=365
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=adm_bsc&option=seguimiento


 

 Plan Operativo  Formación de líderes en competencias y 

habilidades de atención telefónica. / Hernan Dario Valencia 
Gil 

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Visualización de la marca institucional en la 

región de Urabá, apoyados en estrategias de publicidad 
académica, mediante eventos de actualización en 
neurociencias, como Responsabilidad Social de la Fundación, 
a nivel de la alta complejidad de la atención. / Angela Maria 

Carmona Molina 

27,50% 2,50% 

 Plan Operativo  Gestión del cambio dentro de la cultura 

organizacional en la Sede Apartadó. / Angela Maria Carmona 
Molina 

25,55% 0,00% 

 Plan Operativo  Unificación de las plataformas virtuales de 

formación continua, con las que cuenta la Fundación Instituto 
Neurológico de Colombia. / Diego Fernando Cardona 

Guzman  

100,00% 50,00% 

 Plan Operativo  Mejoramiento del aplicativo GH (Gestión 

Humana) / Diego Fernando Cardona Guzman  

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Implementar en las capacitaciones de SST la 

Realidad Virtual (RV) y la Realidad Aumentada (RA) como 
herramientas tecnológicas de última generación, para lograr 
una formación más impactante, inmersiva y efectiva. 
Seguridad y Salud en el Trabajo. / Ana Milena Tamayo 

Cordoba 

100,00% 42,50% 

 Plan Operativo  Renovación de material para la evaluacion 

neuropsicológica por obsolecencia. / Alejandra Patricia 
Arboleda Ramirez 

75,83% 20,00% 

 Plan Operativo  Desarrollo de proyectos de investigación 

centrados en la innovación y el desarrollo tecnológico que 
generen impacto en la generación de nuevo conocimiento y 
en el fortalecimiento del grupo de Minciencias / Mariana 

Alexandra Torres Bustamante  

100,00% 25,00% 

 Plan Operativo  Obtención de fuentes de financiación de 

proyectos de investigación. / Mariana Alexandra Torres 
Bustamante 

68,90% 6,67% 

 Plan Operativo  Visibilización y reconocimiento de la 

producción científica del área de investigaciones internas.  

50,40% 50,00% 

 Plan Operativo  Desarrollar estrategias de visibilización y 

posicionamiento del Centro de investigación/ CEI ante otros 
centros de investigación, investigadores y patrocinadores. / 

Mariana Alexandra Torres Bustamante  

38,45% 57,50% 
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Financiera 

 Objetivo   

4. Trabajar por el mejoramiento de la infraestructura técnica y locativa, que permita 

mayor demanda, accesibilidad, oportunidad y seguridad en la prestación de los 
servicios, como estrategias para mejorar la competitividad y productividad. (P. 
Financiera) 

 Plan Operativo  Herramienta para seguimiento cuantitativo 

gerencial, fundamentada en la metodología Power BI o en 
Tableau. / Doris Edith Velez Macias  

68,73% 16,67% 

 Plan Operativo  Creacion de la fórmula digital para 

medicamentos de control. / Sandra Puerta Calad  

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Renovación de la central de esterilización, 

para mejorar capacidad y las buenas prácticas. / Santiago 
Marin Echeverri  

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Renovación dotación biomédica 2024. / 

Santiago Marin Echeverri  

60,50% 25,00% 

 Plan Operativo  Adquisición y Renovación Tecnologica de los 

Sistemas de Información y de las Comunicaciones. / Ana 
Patricia Mejia Gaviria 

100,00% 66,67% 

 Plan Operativo  Nuevo ERP (software empresarial) / Ana 

Patricia Mejia Gaviria 

100,00% 52,50% 

 Plan Operativo  Digitalización de la socialización y evaluación 

de los documentos, mediante el módulo específico en 
ALMERA. / Doris Edith Velez Macias  

100,00% 100,00% 

 Plan Operativo  Implementacion del nuevo software de 

mantenimiento / Santiago Marin Echeverri  

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Actualización del PAME (Programa de 

Aseguramiento Metrológico). / Santiago Marin Echeverri 

100,00% 49,99% 

 Plan Operativo  Backup en la nube, de la información 

institucional. / Ana Patricia Mejia Gaviria  

100,00% 41,65% 

 Plan Operativo  Renovación Planta Telefonica. / Ana Patricia 

Mejia Gaviria 

100,00% 24,98% 

 Plan Operativo  Renovación Switches de Comunicaciones. / 

Ana Patricia Mejia Gaviria 

100,00% 30,00% 

 Plan Operativo  Cambio de Firewall (Sistema de 

seguridad). / Ana Patricia Mejia Gaviria  

84,45% 24,98% 

 Plan Operativo  Orientar el Programa de humanización, a 

enfoques con el cliente interno y la infraestructura locativa. / 
Gloria Ines Martinez Restrepo 

34,44% 43,34% 

 Plan Operativo  Orientar el Programa de humanización en la 

Sede Apartadó, a enfoques con el cliente interno y la cultura 
de servicio diferencial. / Angela Maria Carmona Molina  

100,00% 33,34% 

 Plan Operativo  Ampliacion del programa de control de 

calidad externo (CCE), al 100% de las pruebas del portafolio 
91,23% 87,50% 
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de servicios ofertadas por el Laboratorio Clínico / Lina Maria 
Ochoa Restrepo 

 Plan Operativo  Estrategia de lectura de la voz del usuario 

para orientar el servicio ofrecido por el call center. / Hernan 
Dario Valencia Gil 

100,00% 100,00% 

 Plan Operativo  Ampliación del Portafolio de servicios de la 

Sede Apartadó, de acuerdo a las necesidades insatisfechas 
identificadas y según estudio de viabilidad para la 
institución. / Angela Maria Carmona Molina  

25,17% 0,00% 

 Plan Operativo  Creación de una Central de Mezclas para la 

Adecuación de los medicamentos solidos y estériles en dosis 
unitaria y elaboración de nutriciones parenterales. / Sandra 
Puerta Calad 

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Implementacion de algoritmos de 

Inteligencia Artificial - IA, para lectura de ayudas 
diagnosticas / Maria Adelaida Jaramillo Jimenez  

35,20% 2,50% 

 Plan Operativo  Componente de investigación en el nuevo 

sistema de historia clínica. / Mariana Alexandra Torres 
Bustamante 

50,00% 50,00% 

 Plan Operativo  Nuevos mercados para la atencion de 

pacientes afiliados a las polizas de medicina prepagada, 
particulares e internacionales. (Medicina privada) / Luis 
Fernando Galeano Penagos  

47,89% 0,00% 

 Plan Operativo  Fidelizacion de clientes e identificacion de 

clientes potenciales. Contratacion de servicios de salud. / 
Luis Fernando Galeano Penagos  

76,68% 0,00% 

 Plan Operativo  Nueva Sede de la Fundación Instituto 

Neurológico de Colombia, en el sur de la ciudad de Medellín. 
Traslado de servicios a infraestructura tomada en 
condiciones de arrendamiento. / Maria Isabel Betancur 
Saldarriaga 

100,00% 72,73% 

 Plan Operativo  Estudio y presupuesto para el Nuevo 

Ascensor Sede Principal de la Fundación Instituto 
Neurológico de Colombia. 

43,80% 39,27% 

 Plan Operativo  Mejoramiento de la Tecnología AQUILA para 

imágenes diagnósticas. / Ana Patricia Mejia Gaviria  

100,00% 100,00% 
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Responsabilidad social 

 Objetivo   

5. Fortalecer la cultura basada en los aspectos éticos y normativos, la gestión integral 
del riesgo, la Responsabilidad social, el cuidado del medio ambiente y la protección de 
los recursos institucionales. (P. Responsabilidad Social) 

 Plan Operativo  Creacion de la fórmula digital para 

medicamentos de control. / Sandra Puerta Calad  

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Renovación de la central de esterilización, 

para mejorar capacidad y las buenas prácticas. / Santiago 

Marin Echeverri  

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Renovación dotación biomédica 2024. / 

Santiago Marin Echeverri  

60,50% 25,00% 

 Plan Operativo  Adquisición y Renovación Tecnologica de los 

Sistemas de Información y de las Comunicaciones. / Ana 
Patricia Mejia Gaviria 

100,00% 66,67% 

 Plan Operativo  Orientar el Programa de humanización, a 

enfoques con el cliente interno y la infraestructura locativa. / 
Gloria Ines Martinez Restrepo 

34,44% 43,34% 

 Plan Operativo  Orientar el Programa de humanización en la 

Sede Apartadó, a enfoques con el cliente interno y la cultura 
de servicio diferencial. / Angela Maria Carmona Molina  

100,00% 33,34% 

 Plan Operativo  Curso virtual de toma de muestras de 

Laboratorio Clínico. / Lina Maria Ochoa Restrepo 

68,90% 0,00% 

 Plan Operativo  Inserción del Catéter Central Periférico 

guiado por ecografia y del Catéter de línea media por punción 
directa. / Claudia Marcela Machado Mejia  

75,16% 76,66% 

 Plan Operativo  Visualización de la marca institucional en la 

región de Urabá, apoyados en estrategias de publicidad 
académica, mediante eventos de actualización en 

neurociencias, como Responsabilidad Social de la Fundación, 
a nivel de la alta complejidad de la atención. / Angela Maria 
Carmona Molina 

27,50% 2,50% 

 Plan Operativo  Gestión del cambio dentro de la cultura 

organizacional en la Sede Apartadó. / Angela Maria Carmona 
Molina 

25,55% 0,00% 

 Plan Operativo  Diagnóstico de Capital Humano (Bienestar 

Laboral) de los Colaboradores con contrato de trabajo en la 

Fundación Instituto Neurológico de Colombia. / Diego 

Fernando Cardona Guzman 

87,73% 28,75% 

 Plan Operativo  Mejoramiento de la conservación de las 

historias laborales del personal del Neurológico. / Diego 

Fernando Cardona Guzman 

100,00% 0,00% 

 Plan Operativo  Adquisicion de líneas de vida o líneas de 

anclaje, que son sistemas anticaídas que garantizan la 
seguridad del trabajador en alturas. Seguridad y Salud en el 

Trabajo. / Ana Milena Tamayo Cordoba 

100,00% 100,00% 
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 Plan Operativo  Aplicar la metodologia de Riesgos Laborales 

Priorizados de ARL SURA. Seguridad y Salud en el Trabajo. / 
Ana Milena Tamayo Cordoba  

80,47% 52,67% 

 Plan Operativo  Implementar en las capacitaciones de SST la 

Realidad Virtual (RV) y la Realidad Aumentada (RA) como 
herramientas tecnológicas de última generación, para lograr 
una formación más impactante, inmersiva y efectiva. 
Seguridad y Salud en el Trabajo. / Ana Milena Tamayo 

Cordoba 

100,00% 42,50% 

 Plan Operativo  Implementación de la Política de 

participación Social en Salud PPSS (Res. 2063 de 2017) / 
Jose Fernando Jaramillo Velez 

76,68% 50,00% 

 

Relacionamiento (Nuestros clientes) 

 Objetivo   

6. Promover las alianzas interinstitucionales e interdisciplinarias, proyectando innovar 

en el Modelo de atención, para beneficio de las comunidades locales, regionales y 
nacionales. (P. Relacionamiento) 

 Plan Operativo  Conformacion del grupo de Radiocirugia 

Funcional / Laura Morales Ramirez 

67,80% 0,00% 

 Plan Operativo  Micrositio de educación para el paciente con 

diagnóstico Neurológico. (Alojado en la sección: Educación 
para Su Cuidado de la actual página web) / Gloria Ines 
Martinez Restrepo 

28,94% 10,00% 

 Plan Operativo  Implementación de la Modalidad de 

telemedicina. / Doris Edith Velez Macias  

100,00% 100,00% 

 Plan Operativo  Visualización de la marca institucional en la 

región de Urabá, apoyados en estrategias de publicidad 
académica, mediante eventos de actualización en 
neurociencias, como Responsabilidad Social de la Fundación, 
a nivel de la alta complejidad de la atención. / Angela Maria 
Carmona Molina 

27,50% 2,50% 

 Plan Operativo  Redes Integradas de atención en Salud - 

RIAS para las tres primeras causas de atención de la 
Fundación Instituto Neurológico de Colombia / Irma Del 
Carmen Canastero Montoya  

100,00% 40,00% 

 Plan Operativo  Ampliación del Portafolio de Productos y 

Servicios de psicología y Neuropsicología. / Alejandra Patricia 
Arboleda Ramirez 

60,00% 20,00% 

 Plan Operativo  Nuevos mercados para la atencion de 

pacientes afiliados a las polizas de medicina prepagada, 
particulares e internacionales. (Medicina privada) / Luis 
Fernando Galeano Penagos  

47,89% 0,00% 

 Plan Operativo  Fidelizacion de clientes e identificacion de 

clientes potenciales. Contratacion de servicios de salud. / 
Luis Fernando Galeano Penagos  

76,68% 0,00% 
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 Plan Operativo  Implementación de la Política de 

participación Social en Salud PPSS (Res. 2063 de 2017) / 
Jose Fernando Jaramillo Velez 

76,68% 50,00% 

 Plan Operativo  Programa educación dirigido a pacientes, 

familias y cuidadores: Neuroeducación. / Luisa Fernanda 
Sepulveda Garcia 

67,30% 0,00% 
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