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Ref: SUBNIVELL 8.2, SECCION DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROBLEMAS,
LITERALES a, b, ¢, d.

Diagnéstico e identificacion de problemas: Es vincular a ciudadanos e interesados en el proceso
de recoleccion de informacion y andlisis de la misma para identificar y explicar los problemas que les
afectan.

Representantes de la Alianza de Usuarios realizan sondeos en las salas de espera con respecto a
temas en particular, especialmente relacionados con infraestructura y prestacion de los servicios.

a. Publicacion temas de interés: La participacion en particular de la Alianza de Usuarios no se da a
partir de una convocatoria alrededor de temas puntuales, sino que por el contrario, se da a través de
la participacion permanente en lo referente a identificacion de problematicas puntuales que puedan
afectar la prestacion de los servicios.

b. Caja de herramientas: Se elaboran piezas publicitarias, se motiva la participacion en los GES por
parte de la comunidad externa e intena, se realizan talleres de capacitacion a los representantes de la
Alianza de Usuarios en temas especificos.

¢. Herramienta de evaluacion: Se acompafian visitas guiadas por los diferentes servicios, se realiza
inspeccion directa a los puntos cruciales, se facilita el recurso grafico y se presta un espacio para la
utilizacion de equipos de computo.
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d. Divulgar resultados: Se coloca en cartelera de usua
sobre el proceso de avance en la solucion de problemas i

los avances y acuerdos con la direccion
tificados (infraestructura sanitaria).
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